Ubytovaci rad a obchodni podminky

Penzion Spaleniste

Martina Kytyrova

16. srpna 2022

Tento ubytovaci fad a obchodni podminky (dale jen “Ubytovaci ¥ad”), ktery tvoii
nedilnou sou¢ast smlouvy o ubytovéini, stanovi zavazné podminky prechodného ubytovani
a souvisejicich sluzeb v “Penzionu Spélenisté.”

I. Vymezeni pojmiu

1 Nasledujici pojmy, psané velkymi poc¢ate¢nimi pismeny, maji v Ubytovacim fadu
nésledujici vyznam:

a)

b)

g)

Apartmany: spoletné oznaceni pro Apartmén 1 a Apartmén 2, tvofici ubyto-
vaci kapacity Penzionu, jako minoritni, oddélené ¢ést soukromé budovy ¢p. 17,
Spéaleniste;

Apartman 1: apartmén v piizemi Penzionu, sestavajici ze 2 loznic, kuchyné
a koupelny vé. WC.

Apartman 2: apartméan v 1. patie Penzionu, sestavajici ze 2 loZnic, kuchyné,
koupelny vé. WC a podkrovi.

Areal: venkovni prostory priléhajici k Penzionu, se kterym tvoii jeden funkéni
celek; planek, ktery vymezuje ¢ast uzivanou vyhradné vlastnikem Arealu, je
prilohou Ubytovaciho fadu;

Cenik: prehled cen ubytovani (pultovych, lisicich se dle sezony) a dalsich
Sluzeb; Cenik je zésadné zvefejnén na Webu a v Penzionu; ceny jsou uvadény
véetné vSech dani a poplatki, véetné DPH, je-li Ubytovatel platce dané;
Host: zajemce o ubytovani i ubytovany, jako smluvni strany Smlouvy, za
Hosta se rovnéz primérené povazuji osoby ubytované ¢ pobyvajici v Penzionu
spolecné s Hostem-smluvni stranou, jejichz ubytovani ¢ pobyt byl Penzionu
nahlasen.

OZ: zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi;



h)

m)

n)

Penzion (piipadné Ubytovaci zafizeni): malé, rodinné, ubytovaci zafizeni
poskytujici ubytovani v soukromi, pod nézvem ,, Penzion Spdlenisté”, provozo-
vané v budové na adrese: Spéalenisté ¢. p. 17, 51801 Dobruska;

Prijezdovy formulai: pisemné potvrzeni nastupu do ubytovani sepisované
pii prijezdu Hosta; fadné vyplnény formular je nezbytnou podminkou zahajeni
poskytovani Sluzeb;

Rezervace: zadost o provéreni dostupnosti terminu ubytovani a navrh na uza-
vieni Smlouvy v rozsahu pozadavku Hosta a zéroven oznaceni pro vyblokovani
kapacit Ubytovani do okamziku pfijezdu Hosta;

Sluzby: ubytovaci sluzby a piipadné téz dalsi souvisejici sluzby v rozsahu
a terminech stanovenych Smlouvou za podminek ujednanych ve Smlouvé
a stanovenych v tomto Ubytovacim fadu;

Smlouva: smlouva o ubytovani ve smyslu ust. § 2326 OZ, uzavirand mezi
Ubytovatelem a Hostem s pfedmétem poskytnuti SluZeb; podrobnosti tykajici
se zpusobu uzavirani Smlouvy stanovuje Ubytovaci fad v ¢l. V.; v pripadé
rozporu podminek SluZzeb mezi timto ubytovacim fadem a smlouvou maji
prednost ustanoveni Smlouvy.

Ubytovatel: Martina Kytyrova, IC: 638 24 647, se sidlem: Spalenisté 17,
518 01, Dobruska;

Web: internetové stranky Penzionu dostupné z www.penzionspaleniste.cz.

Il. Ubytovaci rad

1 Zékladni podminky a pravidla ubytovani v Penzionu jsou nésledujici:

a)
b)

c)

d)

minimalni doba pobytu 2 noci;

zaCatek ubytovani (check-in) od 15:00 do 20:00 hod. prvniho dne ubytovanf;
mimo uvedenou dobu po predchozi domluvé s Ubytovatelem;

ukonéeni ubytovani (check-out) nejpozdéji do 10 hod. posledniho dne
ubytovani, neni-li dohodnuto jinak; ¢as je dodrzen, pokud jsou v této dobhé
vraceny vSechny kli¢e od Apartmanu a Apartman je vyklizen od véci Hosta;
pokud Host bez predchozi dohody s Ubytovatelem cas ukonceni ubytovani
porusi, je Ubytovatel opravnén actovat tomuto hostu cenu ve vysi dalsiho
jednodenniho ubytovani v Penzionu;

ubytovani a pfechovavani pst, kocek a vSech dalsich zvifat neni dovoleno.

2 Dalsi pravidla chovani a pohybu Hostd v Penzionu jsou uréena nésledovné:

a)

Hosté jsou povinni dodrzovat Ubytovaci fad, bezpe¢nostni a hygienické pfedpisy,
zachovavat pravidla obcanského souziti a necinit nic, co by mohlo ohrozit
bezpe¢nost osob a majetku, narusit pofadek, ¢istotu a klid, zejména plati:


http://www.penzionspaleniste.cz/

b)

1. no¢ni klid v dobé od 22:00 do 6:00 hod. kazdy den bez vyjimky;

2. striktni zadkaz koureni ve veskerych vnitfnich prostorech Penzionu
(pro kutaky jsou vyhrazena konkrétni ozna¢end mista v Arealu); zakaz
rozdélavani ohné ve vnitinich prostorach a mimo vyhrazena mista v Areélu;
po pouziti venkovniho grilu a ohnisté je Host povinen topenisté bezpecné
uhasit.

3. zékaz pfechovavani zbrani, drzeni ¢ pfechovavani nebezpeénych chemic-
kych, omamnych nebo psychotropnich latek a jed;

4. zakaz zasahu do elektrické sité a vodovodni instalace; hostiim neni povoleno
pouzivat vlastni elektrické spotfebice s vyjimkou elektrickych spotiebici
slouzicich osobni hygiené (holici strojky, vysouSece vlasi) ¢ béznych
nabijecich nastroji (osobni pocitace, mobilni telefony, fotoaparaty apod.);
nejsou povoleny varice, rychlovarné konvice, pfimotopy;

5. Host je povinen uzaviit okna, vodovodni kohoutky a zhasnout svétla a
uzamknout Apartman pii odchodu z Apartménu.

Hosté udrzuji v Ubytovacim zaiizeni i jeho okoli ¢istotu a chovaji se Setrné k jeho
zafizeni, které uzivaji pouze pfimérené, pro stanoveny tucel. Bez predchoziho
souhlasu Ubytovatele neni dovoleno pfemistovat a ¢init jakékoli zésahy do
zafizeni ¢i staveb a prostor Penzionu/Aredlu;

Pohyb Host1 je povolen pouze v jim vymezenych prostorech, nikoli v prostorach
vyhrazenych vlastnikovi Arealu; veskery pohyb v Arealu (v€etné pouzivani
hernich prvkii) je Hosty uskutecfiovan na vlastni nebezpeci a naklady; zakazuje
se ponechavat nedospélé déti bez dozoru osoby starsi 18 let; vaznéjsi trazy &
zranéni vznikla v Penzionu/Arealu jsou obratem hlasena Ubytovateli;

Ubytovatel je opravnén odepfit ubytovani osobam postizenym (podezielym
na vyskyt) infekénimi nebo parazitdrnimi chorobami, osobam s nafizenym
zvySenym zdravotni dozorem, karanténou ¢i izolaci;

Hosté jsou povinni se pied vstupem do Ubytovaciho zai{zeni pievléct ¢i pie-
zout v pripadé znecisténého odévu & obuvi a vzdy v pripadé lyzaiskych ¢i
snowboardovych bot, z pohorek a jiného sportovniho vybaveni.

3 Pravidla odpovédnosti a sankci jsou stanovena nésledovné:

a)

Ubytovatel odpovida za Skodu na vécech Hostl v rozsahu dle platnych pravnich
predpisti, nerudi za odlozené véci a odcizeni vozidel; v Penzionu ani Arealu se ne-
nachézi prostory hodné zvlastnich podminek tschovy véci Hosta, bezpecnostni
opatfeni odpovidaji béznému soukromému ubytovani;

Skody zpisobené na majetku Ubytovaciho zafizeni je Host povinen ohlésit
bezodkladné Ubytovateli; za veSkeré skody zptsobené Ubytovateli ¢i vlastniku
budovy a Arealu odpovidaji Hosté dle zavinéni a rozsahu podle platnych
pravnich predpis;



c) Host specificky odpovidé za ztratu ¢ poskozeni kli¢e/it od Apartménu; v tako-
vém piipadé nahradi Ubytovateli plnou hodnotu nékladi na vyménu zamku,
kterou je Ubytovatel v pausalni vysi opravnén stanovit v Ceniku;

d) Host odpovida za nadmérné znec¢isténi Apartméanu, v takovém piipadé Ubyto-
vatel opravnén uctovat poplatek ve vysi 1 000,00 K¢ za ztizeny uklid.

Apartmany a sluzby

1 Apartmany jsou predavany Hosttim k docasnému uzivani vzdy uklizené a vybavené

¢istym loznim préadlem a ru¢niky. Za tcelem dosazeni maximélniho soukromi Hostu
neposkytuje Ubytovatel sluzbu denniho tklidu Apartmanit ¢ denni vymény rucnika
v pribéhu ubytovani. Tyto Sluzby jsou zasadné piiplatkové a zéavisi na kapacitéach
Ubytovatele.

Ubytovatel neposkytuje v Penzionu stravovani ubytovanym Hosttim, tj. pfipravu,
prodej a podévani jidel a napoja.

Hosté mohou zdarma vyuzivat parkovani automobili/motocykla v Aredlu, za za-
virenou branou a Wi-Fi internetového pfipojeni.

Hosté mohou za tplatu vyuzivat zejména nasledujicich sluzeb (¢i dalsich dle
Webu), pficemz poplatky za tyto Sluzby jsou obsazeny v Ceniku. Splatnost cen
zpoplatnénych Sluzeb je urcena dohodou (prubézné ¢ pii skonceni ubytovéani
souhrnnym vyuctovanim).

a) rybolov;

c¢) pronajem vyc¢epniho zafizeni (pipa) s moznosti odkoupeni soudku piva;

)
b) tuschova kol a lyzi;
)
d)

grilovani v Arealu.

Rezervace, smlouva a cena ubytovani

Cena za ubytovani je uvedena na Webu, nebo ji 1ze sjednat i individuélné. Cena za
ubytovani zahrnuje veskeré dané a poplatky. Cena ubytovéani je hrazena zasadné
takto (pokud nedojde k individuélni dohodé):

a) 50 % z celkové ceny ubytovani zalohové (v hotovosti ¢i bezhotovostné), ve
lhtité nejpozdéji 7 dni ode dne Rezervace nebo v den Rezervace pii Rezervaci
na posledni chvili, jinak dochazi k automatickému zruseni celé Rezervace;

b) 50 % v hotovosti pfi nastupu do ubytovani v Penzionu, bezhotovostni platby
nejsou na misté mozné.



2 Rezervaci ubytovani, a to vzdy vyhradné pro cely Apartman, je mozné vytvorit
telefonicky, nebo prostiednictvim e-mailové komunikace, nebo prostfednictvim rezer-
va¢niho systému Ubytovatele na Webu, nebo prostfednictvim rezerva¢niho systému
tfeti osoby, pokud toto Ubytovatel aktualné umoziuje, nebo osobné v prostorach

Penzionu.

3 Uhradou zalohy dle e-mailem potvrzené Rezervace, pifpadné samotnym potvrzenim
Rezervace u last minute Rezervaci, je uzaviena Smlouva. Smlouvu lze ménit stejnymi
zpusoby, jakymi muZze byt uzaviena, a to na zékladé dohody obou smluvnich stran.

4 Pocatek zavazku Ubytovatele na poskytnuti Sluzeb vznika pifjezdem Hosta a spl-
nénim registracnich a informad¢nich povinnosti. Ubytovatel je opravnén odmitnout
poskytnuti Sluzeb osobam, které odmitnou splnéni téchto informadcnich povinnosti
a pripadné dalsich povinnosti dle aktualnich regulaci ubytovani:

a)

b)

Host se na vyzvu Ubytovatele prokazuje platnym dokladem totoznosti (ob-
Canskym priikazem nebo cestovnim pasem) a v piipadé cizinci cestovnim
dokladem, pritkazem o povoleni k pobytu, potvrzenim o pfechodném pobytu na
tzemi, pobytovou kartu rodinného piislusnika obéana Evropské unie, priitkazem
o povoleni k pobytu pro cizince nebo pritkazem o povoleni k trvalému pobytu;

kazdy Host, resp. zadavatel Rezervace za vSechny Hosty ve skupiné, pii piijezdu
vyplni Pfijezdovy formular v rozsahu aktualné platného formulafe.

5 Smlouva predcasné zanika:

zruSenim Rezervace ¢i odepfenim ubytovani ze strany Ubytovatele za podminek
Ubytovaciho fadu, a to ¢astetné (v prubéhu) & zcela (pfedem);

zruSenim Rezervace Hostem — viz ¢l. IV.6, zcela ¢i ¢astecné;

zmeskanim piijezdu Hosta bez predchozi domluvy (no-show), a to zcela, pticemz
se pouziji pfimétrené pravidla podle ¢l. IV.6.e

6 Pro zruseni Rezervace ze strany Hosta, coby zvldstniho prava Hosta, plati nasledujici

tzv. storno podminky:

a)

Host urcuje, zda ke zruseni rezervace dochazi ¢astetné (jen nékteré noci), nebo
zcela, na Castefné zruseni rezervace se pouziji podminky nize priméfené, podle
poctu rusenych nocf;

zruseni Rezervace Ubytovatel potvrdi e-mailem; u telefonického zruseni plati
pro stanoveni storno poplatku den zahéjeni telefonatu;

pfi doruceni aplného zruseni Rezervace vice nez 21 dni pred nastupem do
ubytovani je storno bezplatné, uhrazena zaloha bude vracena Hostu v plné
vy$i do 15 dnti od zruseni Rezervace zasadné stejnym zptisobem, jakym byla
sloZzena, neur¢i-li opravnéna osoba jinak;



d) pfi doruceni uplného zruseni Rezervace v rozmezi 14-21 dnu (véetns) pred
nastupem do ubytovani ¢ini storno poplatek hrazeny Ubytovateli 50 % vyse
uhrazené rezervacni zalohy, ktera tak v tomto rozsahu pripada (zdpoctem)
okamzikem zruseni rezervace Ubytovateli; zbyvajici vySe zadlohy bude Hostu
vracena do 15 dnti od zruSeni Rezervace zasadné stejnym zptlisobem, jakym
byla sloZena, neur¢i-li opravnéna osoba jinak;

e) pri doruceni uplného zruseni Rezervace méné nez 14 dnu pred nastupem do
ubytovani ¢ini storno poplatek hrazeny Ubytovateli 100 % vySe uhrazené
rezerva¢ni zalohy, ktera tak v tomto rozsahu pfipadéa (zapoc¢tem) okamzikem
zruSeni Rezervace Ubytovateli a ten jiz Ubytovanému ni¢eho nevraci.

V. Zpracovani osobnich adaji

1 Ubytovatel, jako spravce, zpracovava osobni tdaje Hostt, za Gi¢elem:

a) splnéni smluvnich povinnosti, nebo pro komunikaci pfed uzavfenim Smlouvy;

b) splnéni zakonnych povinnosti, zejména evidence Hostt ve smyslu piislusnych
pravnich predpist (zejm. zakonii o mistnich poplatcich, o pobytu cizinct na
tzemi Ceské republiky atp.);

c¢) zasilani nabidky dalsiho ubytovani v Penzionu — v pfipadé udéleni souhlasu
subjektem tdaji.

2 Hosté poskytuji Ubytovateli tyto tidaje:

a) jméno a piijmeni, datum narozeni, idaj o trvalém pobytu;

b) kontaktni idaje v rozsahu telefonni ¢islo a e-mailova adresa — zasadné pouze
Host-kontaktni osoba.

3 Osobni tdaje jsou ¢i mohou byt v nezbytné nutném rozsahu zpracovaviny osobami
zajistujicimi pro Ubytovatele splnéni smluvnich ¢ zakonnych povinnosti — bankovni
spolecnosti, poskytovatelé postovnich sluzeb, subjekty zajistujici aéetnictvi a pravni
sluzby.

4 Zpracovani osobnich udaji probihd v souladu s t¢innymi pravnimi predpisy a
bezpec¢nostnimi pravidly. V souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju Ubytovatel
prohlasuje, Ze (i) zpracovava osobni tdaje v souladu s pozadavky stanovenymi
pravnimi predpisy; (ii) zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tdaje
zavéazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonn4 povinnost mléenlivosti;
(iii) ptijal vhodnéa technické a organizacni opatfeni, aby zajistil nezbytnou taroven
zabezpeceni osobnich udaji; (iv) zpracovava tdaje pouze po nezbytné dlouhou dobu
pro plnéni smlouvy a zdkonnych povinnosti, popt. po dobu trvani souhlasu.

5 Subjekt udajii ma pravo zejména na (i) informace o zpracovani udaju; (ii) p¥istup k
osobnim tdajim, jejich opravu ¢i vymaz; (iii) vznést namitku; (iv) prenositelnost



VI.

VII.

udaji (v) stiznost k UOOU (www.uoou.cz), (vi) omezeni zpracovani adaji; (vii)
informace o poruseni zabezpeceni udaju.

Zvlastni prava spotrebitele

Host neni opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Ubytovatel poskytuje plnéni
v uréeném terminu —viz ust. § 1937 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

V pripadé, Ze dojde mezi Ubytovatelem a Hostem-spotiebitelem ke vzniku spo-
tTebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou,
muze spotiebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho TeSeni spotfebitelskych sporti, kterym je Ceské4 obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Zaverecna ustanoveni

Smlouva a dalsi pravni vztahy mezi Ubytovatelem a Hosty se ¥{di pravnim rfadem
Ceské republiky. Veskeré udaje a dokumenty v souvislosti s ubytovanim v Penzionu
jsou poskytovany v Ceském jazyce.

2 Tento Ubytovaci fad je platny a i¢innym dnem vydani.

VIIl. Daualezité kontakty

Tistiové kontakty: Ubytovatel:
Tishové volani 112 Telefon +420 722 721 776
Prvni pomoc 155 E-mail Markytl1@seznam.cz
Hasi¢i 150 C. a¢tu  4332041093/0800

Policie 158


http://www.uoou.cz/
mailto:adr@coi.cz

IX. Priloha: Planek

Obrazek 1: Planek Areéalu zobrazujici Penzion Spalenisté.
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